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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

PoStovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obavestava o mogucem ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sediste: Vladimira
Popovica 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja i merodavno pravo

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, Uslovi za osiguranje dece, ucenika.i studenata od
posledica nezgode, Primenjuje se Opsta tabela invaliditeta (OTINV).,

Za sporove iz ugovora o osiguranju nadlezan je sud u Beogradu.

Vreme vazenja ugovora
Vreme vaZenja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa jednogodi$njim rokom trajanja na period od
01.09.2021. do 01.09.2022 .

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju~enja u vezi sa tim rizicima
Ugovorom o osiguranju se mogu zaklju~iti sledeca pokrica:

« Smrt usled nezgode 455000.00 rsd

+ Invaliditet 890000.00 rsd

» Dnevna naknada 250.00 rsd

+ Troskovi lecenja 200000.00 rsd

«  Prelom kosti 10000.00 rsd

+ Hirurske intervencije 15000.00 rsd

Obaveza Generali osiguranja ne postoji ukoliko je nezgoda nastala:

pre po~etka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida ugovora o osiguranju, kao posledica prirodne
katastrofe, elementarne nepogode, epidemije ili pandemije; kao posledica rata, teroristi~kih aktivnosti,
vandalizma, demonstracija, mitinga kao i u~eSca osiguranika u pobunama bilo koje vrste ili oru*anim
akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima u~estvovao po svom redovnom zanimanju; zbog
aktivnog u~estvovanja u fizi~kom obra~unu, osim u dokazanom slu~aju samoodbrane;kada osiguranik
namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje; ako je korisnik osiguranja namerno prouzrokovao smrt
osiguranika (ako postoji vise korisnika, isklju~en je samo onaj korisnik koji je namerno prouzrokovao smrt
osiguranika);kao posledica pripremanja, pokus$aja ili izvr§enja krivi~nog dela ili pri begu posle takve
radnje;kao posledica okolnosti koje je osiguranik namerno precutao ili neta~no prijavio;prilikom upravljanja
motornim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez propisane dozvole; ako osiguranik kao
u~esnik u saobracaju ne postupa u skladu sa propisima; tokom vonje osiguranika prevoznim sredstvom
koje nema dozvolu za upotrebu ili voza~ ne poseduje odgovarajucu licencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik
putuje kao ~lan posade, osim ako boravak u prevoznom sredstvu ili upravljanje njime nije sastavni deo
nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj $koli, akademiji ili na fakultetu uz neposredni nadzor
ovlacenog stru~nog instruktora;kao posledica jonizujuceg zra~enja ili kontaminacije radioaktivno$cu iz
radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih,
eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;kao
posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova, osim ako je lekar propisao upotrebu
lekova i ako nije povezano sa zavisnoScu osiguranika;kao posledica osiguranikovog nepridr'avanja
lekarskih saveta i uputa;usled dogadaja prouzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika;kao posledica
medicinskog postupka koji je preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse; kao
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posledica AlIDS-a ili infekcije HIV-om; kao posledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika;kao
direktna posledica bavljenja visokorizi~nim zanimanjima, aktivnostima i sportovima sa spiska visokorizi~nih
aktivnosti, sportova i zanimanja.

Visina premije osiguranja, nadin pla¢anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalih
trosSkova koji se obraéunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos plaéanja

Premija osiguranja se uplaéuje na raun osiguravaca u rokovima navedenim na polisi osiguranja.

Na premiju osiguranja od nezgode ne placa se porez.

Ukupna premija iznosi 104000.00 RSD. Plac¢a se u celosti, po fakturi .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do pet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakljuceni na period od preko pet godina mogu
se raskinuti jednostrano, nakon $to protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od Sest meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodi§nje ugovaranje koji je obracunat na premiju osiguranja,
duzan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta. Pravo na jednostrani odustanak
od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima udaljene komunikacije (telefonom,
telefaksom, imejlom, preko interneta) i to u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom
dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti
premije.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vazi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podnosenja i rok propisan za podnosenje od$tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja

Korisnik osiguranja je duzan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja o tome obavesti
osiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedi$ta osiguravaca. Rok za
izvrenje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.

Potrazivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona o
obligacionim odnosima.

Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/ostecenom
licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa klijenta
Sve prigovore na rad i postupke osiguravaca ili odlu¢ivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
izvr§avanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, klijent moZe podneti licno ili preko svog
zastupnika (punomocénika) u pismenoj fomi, na jedan od sledecih nagina:
+ dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravaca
+ slanjem prigovora postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul.
Vladimira Popoviéa 8
+ podnos$enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs
+ slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generali.rs
+ slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:
« ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) ili poslovno ime, sediSte i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovla§éenog lica (za pravna lica)
« razlog za prigovor i zahtev podnosioca
+ dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
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« datum podno$enja prigovora
+ potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u sluéaju da se prigovor
podnosi u elektronskoj formi
+ punomodje za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomocnik)
Osiguravat je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravaga, rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti
obavesten.

Naziv, sediSte i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i
nacin zastite prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moze dalje ostvarivati podnosenjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleznom za nadzor poslovanja osiguravacéa, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Obavestenje o obradi podatka o licnosti - za fizi¢ka lica

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. (u daljem tekstu: Drustvo) prikuplja li¢ne podatke osiguranika od
ugovaraca osiguranja prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju;

Svrha obrade, pravni osnov i rok ¢uvanja

Li€ne podatke osiguranika Drustvo obraduje u svrhu zakljuéivanja ugovora o osiguranju. Ova obrada
podataka se vr$i na osnovu ugovora o osiguranju. Bez prikupljanja i obrade li¢nih podataka osiguranika
Drustvo nije u moguénosti da zakljuéi ugovor. Podaci koji se obraduju u ovu svrhu &uvaju se, u skladu sa
zakonom, tokom &itavog trajanja ugovora o osiguranju i 10 godina posle isteka ugovora o osiguranju.

Pristup i prenos podataka

Sve podatke o li€nosti Drudtvo razmenijuje sa tre¢im licima sa kojima ima zaklju€¢en ugovor o poslovnoj
saradnji, reosiguravadem ili saosiguravacem u cilju ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, &lanicama
Generali grupe i trecim licima koja po zakonu moraju imati pristup tim podacima (Narodna banka Srbije i
drugi drzavni organi, eksterni revizori, sudovi i dr.).

Prenos podataka u drugu drzavu, i to reosiguravacima i ¢lanicama Generali grupe, vr$i se na osnovu
primerenog nivoa zastite podataka o li¢nosti, u skladu sa ¢lanom 64. Zakona o zastiti podataka o li€¢nosti.

Prava u vezi s obradom podataka

Osiguranik ima sva zakonska prava u pogledu obrade li¢nih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o li¢nosti, pravo na ogranienje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka.

Ukoliko smatra da je obrada podataka o li¢nosti izvr$ena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o
li€nosti, osiguranik ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znadaja i zaétitu
podataka o li¢nosti.

Kontakt
Za pitanja koje se ti¢u vasih prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, ili ukoliko imate saznanja ili
sumnju o njihovom naru8avanju, mozete kontaktirati sa nama putem:

» kontakt centra: 011 222 0 555

+ e-poSte: dpo@generali.rs

+ poste: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11070 Novi Beograd

Osnovica i kriterijumi za uce$ce u dobiti i nacin i rokovi za isplatu uce$ca u dobiti

Ne vr3i se obracun ni pripis dobiti.

Tabela otkupnih vrednosti i Uslovi za ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvog

osiguranja

Ne postoji mogucnost otkupa ni kapitalizacije.

Poreski propisi koji se odnose na Zivotno osiguranje

Zakonom o porezu na dohodak gradana regulisana je obaveza obracunavanja i placanja poreza na prihode

od osiguranja lica.

Ugovarac osiguranja je u obavezi da, pre pristupanja u osiguranje, svakog osiguranika obavesti o

predugovornom obavestenju Osiguravaca u pisanoj (uz potpis osiguranika) ili elektronskoj (e-mail) formi ili .
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preko oglasne table. Ugovarac osiguranja je duzan da na zahtev Osiguravaca dostavi dokaz da je izvrsio

obavezu predugovornog obavestavanja osiguranika. Troskovi obavestavanja osiguranika ukoliko budu
postojali padaju na teret Osiguravaca.

: | e e L
o L Hifoey

dana _ﬂ_jﬂ_@g godine Ugovarag osiguranja

Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladimira Popovi¢a 8
Matieni broj 17198319
PIB 100001175

Drustvo pripada Generali grupi upisanoj u Registar osiguravajucih grupa Italije koji vodi IVASS

-



