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Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
VladimiraPopovida 8

11070 Beograd / Srbija
T +381.11.222.0.555
F +381.11.711.43.81
konta kt@generali.rs
generali.rs

OARVESTCNJE O KARAKTERISTIKAMA I UGoVoRNIM ELEMENTIMA osIGURANJA

PoStovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obave5tava o mogucem ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediSte i adresa druStva za osiguranje
Akcionarsko dru5tvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedi5te:Vladimira
Popovica B, 1 1000 Beograd

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije, Uslovi za osiguranje dece, ucenika i studenata od
posledica nezgode, Primenjuje se Op5ta tabela invatiditeta (OTtNV).,
Za sporove iz ugovora o osiguranju nadleZan je sud u Beogradu.

Vreme vaienja ugovora
Vleme vaZenja ugovora Ugovor o osiguranju se zakljucuje sa kratkoro6nim rokom trajanja na period od
15.12.2021. do 31 .08.2022 .

Rizici pokriveni osiguranjem i isklju-enja u vezi sa tim rizicima
Ugovorom o osiguranju se mogu zaklju-iti sledeca pokrica:. Smrt usled nezgode 120000.00 rsd. lnvaliditet 240000.00 rsd. Dnevna naknada 80.00 rsd. Troskovi lecenja 60000.00 rsd. Prelom kosti2500.00 rsd

. Hirurske intervencije 1500.00 rsd

Obaveza Generali osiguranja ne postoji ukoliko je nezgoda nastala:
pre po-etka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida ugovora o osiguranju, kao posledica prirodne
katastrofe, elementarne nepogode, epidemije ili pandemije; kao posledila raia, teroristi-kih akiivnosti,
vandalizma, demonstracija, mitinga kao i u-e5ca osiguranika u pobunama bilo koje vrste ili oru'anim
akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima u-estvovao po svom redovnom zanimanju; zbog
aktivnog u-estvovanja u fizi-kom obra-unu, osim u dokazanom slu-aju samoodbrane;kada-osigurlnik
namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje; ako je korisnik osiguranja namerno prouzrokovao smrt
osiguranika (ako postoji vi5e korisnika, isklju-en je samo onaj korisnik liojije namerno prouzrokovao smrt
osiguranika);kao posledica pripremanja, poku5aja ili izvr5enja krivi-nog d-eia ili pri begu posle takve
radnje;kao posledica okolnosti koje je osiguranik namerno precutao ili neta-no prijavio;prilikom upravljanja
motornim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez propisane dozvole; ako osiguranik kao'
u-esnik u saobracaju ne postupa u skladu sa propisima; tokom vo'nje osiguranika prevoznim sredstvom
koje nema dozvolu za upotrebu ili voza- ne poseduje odgovarajucu iicencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik
putuje kao -lan posade, osim ako boravak u prevoznom sredstvu ili upravljanje njime nije sastavni deo
nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj Skoli, akademiji ili na fakultetu uz neposrednl nadzor
ovlaScenog stru-nog instruktora;kao posledica jonizujuceg zra-enja ili kontaminacije radioaktivno5cu iz
radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem nuklearnog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih,
eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog nuklearnog sklopa ili nekih njegovih komponenti;kao
posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova, osim ako je lekaipiopisao upotrebu
lekova iako nije povezano sa zavisno5cu osiguranika;kao posledica osigurinikovog nepridr'avanja
lekarskih saveia i uputa;usled dogadaja prouirokovanih mentalnim boleitima osigu-ranii<a;kao postedica
medicinskog postupka kojije preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse; kao
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posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om; kao posledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika;kaodirektna posledica bavljenja visokorizi-nim zanimanjima, at<tivnoitima i sportovima sa spiska visokorizi-nihaktivnosti, sportova i zanimanja.

|isj1a premije osiguranja, na6in pla6anja premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i ostalihtroskova koji se obradu.navaju pored priniiie origrr"il", rlJ i-utupni iir;pr.it"rj;Premija osiguranja se uplacuje ni radun'osiguravadi u ro(orima navedenim na polisi osiguranja.Na premiju osiguranja od nejgode ne placa-se porez.
Ukupna premija iznosi gg00.0b RSD. pra6a se u cerosti, po fakturi .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovoraUgovori o osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do pet godlna mogu se raskinuti samosporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakt.;uceni"na perioJio pi"1"'p"t godina moguse raskinutijednostrano, nakon Sto protekne prvih pLt goolna, iz oi*azniiok od sest meseci. Ako klijentraskine ugovor za koji je dobio popust na vi5egodi5n;e "rg;uaL;je 
koji je olracunat na premiju osiguranja,duzan je da vrati osiguravacu. razliku premije J.visini'odJbr"nog poprrta. pravo na jednostrani odustanakod ugovora moguc je samo.ukoliko je osiguranje ugovoreno .rJ,i.iuira udaljene komunikacije (telefonom,telefaksom, imejlom, preko internet;)ito-u rot<u oo t+ dana od dana zakljucenja ugovora.Ako rok trajanja osiguranja,nije.odreden ugovorom, svaka strana moZe rast<inuii ,g;o, sa danomdospelosti premije, obavestavajuci pismenlm putem drugu stranu nalxasnije tri meseca pre dospelostipremije.

Bgk.y L.org- ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osigurava6u ponudu, ona vizi osam dana od momenta kada je primljena, osim uslucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podnoSenja i rok propisan za podnosenje od5tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje pravapo osnovu osiguranja
Korisnik osiguranja ie du'ln da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja o tome obavestiosiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedista osiguravaca. Rok zaizvrsenje.obaveze osiguravaca je 14 danaoi d"n, piir"prirU kJmpretne dokumentacije koja se odnosina .dokazivanje nastanka osiguianog slucaja.
P.otraZivanja ugovaraca/osiguranikiiz ugorora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona oobligacionim odnosima. r-'-")-
Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/o5tecenom
licu/korisniku isplati iraknadu iz osijuranja,

Nadin za5tite prava i interesa klijenta
sve prigovore na rad i postupke oiiguravada ili odludivanje u vezisa ugovorom o osiguranju ili njegovimizvrsavanjem kojima su povredena firava ili interesi klijenia, rai;ent moze podneti lidno ili preko svogzastupnika (punomo6nika) u pismenoj fomi, na jedan 6d ii6a"tir, n"einr,. dolaskom u bilo koju ekspozituiu osiguravada

' glanlem prigovora poStom na adresu: GENERALI ostGURANJE SRBTJA a.d.o., 1 1000 Beograd, ut.Vladimira popovida g i
. podno5enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs. slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@gen-erali.rs

slanjem prigovora faksom na broj: +29111 Tl1 R g1
Prigovor mora da sadr2i slede6e podatie i dokumentaciju:

' ime, prezime iadresu podnosioca prigovora @afrziikalica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime
zakonskog zastupnika/ovlaSdenog lica (za pravna lica). razlog za prigovor i zahtev podnoiioca. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora

AIcrofdrsko druStvo za os ouranie cENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd. Vladimira popovlca IVlt crr, oror l71q8.l1q
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datum podnoSenja prigovora
. potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomo6nika, osim u sludaju da se prigovor

podnosi u elektronskoj formi. punomo6je za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomodnik)
Osiguravad je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravada, rok se mo2e produZiti za najvise 15 dana, o demu 6e podnosilac prigovora biti
obaveSten.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem dru5tva za osiguranje, kao i
naEin za5tite prava i interesa klijenta kod tog organa
Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moZe dalje ostvarivati podno5enjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleZnom zanadzor poslovanja osiguravada, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11 000 Beograd, ili: Nemanjina br. 1 7, 1 1 000 Beograd.

ObaveStenje o obradi podatka o lidnosti - za fiziEka lica

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. (u daljem tekstu: Dru5tvo) prikuplja lidne podatke osiguranika od
ugovarada osiguranja prilikom zakljudenja ugovora o osiguranju;

Svrha obrade. pravni osnov i rok duvanja
Lidne podatke osiguranika Dru5tvo obraduje u svrhu zakljudivanja ugovora o osiguranju. Ova obrada
podataka se vr5i na osnovu ugovora o osiguranju. Bez prikupljanja i obrade lidnih podataka osiguranika
Dru5tvo nije u mogu6nosti da zakljudi ugovor. Podaci koji se obraduju u ovu svrhu duvaju se, u skladu sa
zakonom, tokom ditavog trajanja ugovora o osiguranju i 10 godina posle isteka ugovora o osiguranju.

Pristup i prenos podataka
Sve podatke o li6nosti Dru5tvo razmenjuje sa treiim licima sa kojima ima zakljuden ugovor o poslovnoj
saradnji, reosigurava6em ili saosiguravadem u cilju ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, dlanicama
Generali grupe i tre6im licima koja po zakonu moraju imati pristup tim podacima (Narodna banka Srbije i

drugidr2avni organi, eksterni revizori, sudovi idr.).
Prenos podataka u drugu drZavu, ito reosiguravadima i dlanicama Generaligrupe, vr5i se na osnovu
primerenog nivoa za5tite podataka o lidnosti, u skladu sa dlanom 64. Zakona o za5titi podataka o lidnosti.

Prava u vezi s obradom podataka
Osiguranik ima sva zakonska prava u pogledu obrade lidnih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu i brisanje podataka o lidnosti, pravo na ogranidenje obrade, pravo na prigovor i pravo na
prenosivost podataka.
Ukoliko smatra da je obrada podataka o lidnosti izvr5ena suprotno odredbama Zakona o za5titi podataka o
lidnosti, osiguranik ima pravo da podnese prituZbu Povereniku za informacije od javnog znaiala i za5titu
podataka o lidnosti.

Kontakt
Za pitanja koje se ti6u va5ih prava u vezi sa obradom podataka o lidnosti, ili ukoliko imate saznanja ili
sumnju o njihovom naru5avanju, moZete kontaktirati sa nama putem:

. kontakt centra: 011 2220 555
, e-poSte:dpo@generali.rs
. po5te: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovi6a 8, 11070 Novi Beograd

Osnovica i kriterijumiza uceSce u dobiti i nacin i rokoviza isplatu uceSca u dobiti
Ne vr5i se obracun ni pripis dobiti.
Tabela otkupnih vrednosti i Uslovi za ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvog
osiguranja
Ne postoji mogucnost otkupa ni kapitalizacije.
Poreski propisi koji se odnose na iivotno osiguranje
Zakonom o porezu na dohodak gradana regulisana je obaveza obracunavanja i placanja poreza na prihode
od osiguranja lica.
Ugovarac osiguranja je u obavezi da, pre pristupanja u osiguranje, svakog osiguranika obavesti o
predugovornom obave5tenju Osiguravaca u pisanoj (uz potpis osiguranika) ili elektronskoj (e-mail) formi ili
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